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Web de empresas: Objetivo

» Proporcionar un herramienta que facilite a las empresas la gestion ‘/4'
flotas, su control asi como la informacion acerca del estacionamier /a(
los vehiculos asociados a las mismas en las reservas de carga y ggs
de la zona SER (Servicio de Estacionamiento Regulado) de |z '
Madrid.

MADRID
DUM

O




Sistema de gestion para empresas: Aplicaciones

» Se ponen a disposicidon de las empresas dos aplicaciones para el desarrollo

| Masvat UL 350 Cas

objetivo fijado: RS »;"6

WEB DE EMPRESAS PARA MADRID DUM 360 ® MADRID

Contrasena

Esta herramiento focilita la gestion de ios liotos de los empresos, su
controi y la infarmacion de los vehiculos vinculados a (as mismas en

] o 7/
> A I Ica CIO n We b 1) cont las reservas de carga y descarga de o zona SER (Servicio de
B Estacionamionto Rogulooo] e lo cludod do Modric.
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» Aplicacion movil
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Sistema de gestion para empresas: proceso de alta
de una empresa

» Antes de poder usar la Web de Empresas ha de registrar su empresa en la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Madrid. Para ello, ha de hacer una solicitud de alta en:
o introduciendo https://www.madrid.es/madriddum360.

gadoy

» Tras el proceso de solicitud, recibird un correo electrénico en la direccién especificada. En este correo
» Una vez obtenido el CVS podra proceder a la creacién de la cuenta. Para esto, introduzca en e
y dirijase a la seccion “CREAR CUENTA”

electrdnico se le proporcionara un cddigo de verificacion (CVS).
Vi

e WEB DE EMPRESAS PARA MADRID DUM 360

Blenvenido, estd o punto de
registrarse en DUM360

Madrid DUM360

Ho ohvidadc su contrasana?
_ &5
ZTodenia no tiene Lna cusnta® '
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https://servayto.madrid.es/WFORS_WFORS/servlet?nombreTramite=Alta+de+empresas+en+el+sistema+de+reservas+de+carga+y+descarga+de+Madrid+DUM+360
https://empresasdum360.madmovilidad.es/

Configuracién Inicial de la Cuenta

WEB DE EMPRESAS PARA MADRID DUM 360 ® MADRID

ELHA EL SECTOR CHLIE PMAS SE AIISTA

MOMBRE COM EL GLIE SU EMPRESA

Datos necesarios de suem ES RECONGCIDA Administrador de la cuenta
SbpTrans ?

Juan José

Paqueteria ? || Pérez Sanabrias

info@sbp.com juanjo.perez@sbp.es

+349897290498

ARARSERIRREREEE

PRIMER ADMINISTRADOR DE LA CLIENTA
DATOS FINOS SLIMINISTRADODS DLRANTE EL REGISTRO

EN SEDE ELECTRONICA NO PUEDEN SER CAMBIADOS




Identificacion
Usted...

e se ha registrado en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Madrid

 ha creado una nueva cuenta para su empresa en DUM360

e ha hecho la configuracion inicial de la cuenta

Ahora puede identificarse. En la pagina de identificacion...

mesin WEB DE EMPRESAS PARA MADRID DUM 360 B MADRID

Esta herramienta facilita la gestion de las flotas de las empresas, su
control y la informacion de los vehiculos vinculados a las mismas en
las reservas de carga y descarga de la zona SER (Servicio de
Estacionamiento Regulodo) de la ciudad de Madrid.

...teclee la direccion de correo electronico y contrasefias que introdujo durante el proceso de Configuracion

IDENTIFICARSE

Inicial de la Cuenta y haga clic en




Sistema de gestion para empresas: gestiones permitidas a
las empresas
» Realizar el alta de gestores y administradores

» Vincular usuarios de la app a la cuenta de empresa
Entazar Usuario

Introduzca el emall paro entazar

» Asociar vehiculos de usuarios de la app a la cuenta de empresa

> Visualizar informacion de las reservas

» Visualizar los tiques emitidos de los usuarios/vehiculos enla

VIRGEN DE LOS PELIGROS LA 10
Numero de plazas: 6
Longitud: -3.6996

o de\a AdU2N2  Latitug: 40.4188
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4« Cabecera

Tiene tres partes diferenciadas:
A Meni. Haciendo clic en sus opciones navegara a la pagina que indica.
B Informacidén de la Empresa. Muesira el nombre y el CIF o NIE

C Botén de Salir. Si hace clic en este boton vy quiere volver a trabajar en la web de empresas debera
volver a identificarse.




Sistema de gestion para empresas: actores del
sistema

» Hay dos niveles:

* Administrador. Usuario que tiene el perfil mas alto de permisos dentrgZde
la web de empresas

e @Gestor. Usuario que tiene permisos para enlazar usuarios

modificar los vehiculos permitidos /

» Usuario de app. Usuario final de la app movil
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Gestores y Administradores

Sucesores de Benigno Perez _
FIaima "-D

Hay dos tipos: Administradores y Gestores.

e Los Administradores pueden realizar todas las tareas de la Web de Empresas.

e Los Gestores tienen vetada la posibilidad de afadir o modificar gestores y/o administradores.
Tampoco pueden cambiar los datos de la empresa. Las demas tareas les estan permitidas.

Durante el proceso de Configuracién Inicial de la Cuenta se introdujo al primer administrador. Este puede
ahora, si lo desea, crear nuevos administradores y/o gestores. Para ello, desde el menl debe acceder a la
opcion “Gestores”.

Vera una pagina en la que (si todavia no ha afadido otro gestor o administrador) se mostrara el nombre del
administrador de la cuenta, tal y como se introdujo durante el proceso de Configuracion Inicial de la Cuenta.

Gestores Usuarios Tiques Reservas Empresa SUCHNOS I HeNiORo PeE... )

A

Péraz Sanabrias Administrador

juanjo.perezg@sbpes

<« « » 33 Paginalof 1] Ira la pagina: | Mostrar 10




Haga clic en IMSSESESE para anadir un nuevo gestor o administrador. Puede definir tantos gestores y
administradores como considere necesario.

Obtendra |a siguiente plantilla de entrada de datos —

Seleccione si sera un Gestor o un Administrador con el

desplegable. Por ultimo, haga clic en

Administrador




MADRID

S Carga y Descarga

Su cuenta ha sido creada, se le ha asignado una clave provisional a su
cuenta.

Su clave provisional es: 2dae342bb5ea

Haga clic en el botén para acceder al formulario y establecer una
contrasefia nueva.

Restablecer Contrasefia

Por favor, no responda a este mensaje, ha sido enviado de forma automatica. Si
desea ponerse en contacto con nosotros para comentarnos alguna incidencia,
nuestros canales de atencion son los siguientes:

Email: atenciondum360@madmovilidad.es
Teléfono: 900101477
Horario de atencion: laborables de lunes a viernes de 9 a 21 horas y

W Woond DUM 0 - Destoomsd. K Q) Pertaciecer Coniacars

€ c

B pre- pmme adeon F8 e 5302 agEnJuo 3344, Conmpeny scooutis Ressttatsuerd.

Carga y Descarga

e

Cambiar Contrasefia

Conve Eacier

Comssela Pervisona

MADRID
DUM

®



_ Se le informara del resultado de |la operacion.

| Ang

A continuacion, haga clic en la opcién de menu “Gestores”

lHElfI'l'.'Iﬂz Smith

| aharranz@sbpes

| Gastor v

—
| cacea emnon |

=l Sucesores de Benigno Perez .
2DUM BGestores Usuarios Tiques Reservas Empresa iy <]

Ahora vera en la lista al nuevo gestor creado:

Juan Josh Péraz Sanabirias juanje perez@sbp.es Administrador

AN Hemanz Smith aherranz@sbpes Gastor

«¢ < » 33 Pogina 1of 1| Ir a la pagina: 1 Mostrar 10 v
Puede cambiar informacién de los gestores y administradores
usando el icono &

[Ano

| Hafranz Smith

| oherranz@sbpes

| Gastor

—s S0lo los administradores pueden afiadir, modificar o eliminar gestores o administradores.




Sistema de gestion para empresas: proceso de
enlace enire empresas y usuarios de la app

» Requisitos previos:

= Elusuario final de la app tiene que tener instalada la app y haBérs
dado de alta /

" La empresa tiene que estar dada de alta en la web de éMpresas y
tener acceso a la misma /

=" La empresa tiene que conocer el correo electrogfeo gén que el
usuario de |la app accede a la misma
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Usuarios

Ti R E ﬁ:ﬁﬁ:cr&s de Benigno Perez - E

Los usuarios son las personas que utilizan la app Madrid Dum360. Es decir, los transportistas.

Las empresas pueden asociar usuarios a sus cuentas, pero la Gnica forma de crear un usuario es
mediante la aplicacion movil Madrid DUM360.

Una vez que el transportista, utilizando la aplicacién movil, ya sea Android o |0S, haya creado una cuenta de
usuario, ésta puede ser enlazada a la empresa.

— Un usuario puede estar enlazado a multiples empresas.

Sucesores de Benigno Peraz ..
«d
UL RELEY

ot 22> Paginalof 0] Ir a la pagina: | Mostrar 10 -

Para enlazar un usuario, ha de conocer su direccion de correo electrénico. Haga clic en




Enlazar Usuario

Introduzca la direccion de correo electronico del usuario: introduzca el emall paro enlozor

s.hernandez@gmail.com

ACEPTAR

Ahora, en la pagina de usuarios podra ver al usuario recién enlazado:

J

...... Sucesoras de Ee-nigno Paraz ..
g Gastores Usuarios Tigues Reservas Emprasa A

"""" cri s hernandez@gmail.com Pandientea de confirmar

<< ¢ > 2» Poginalof 1] iro lo paging: 1 Mogtrar 10 -

El Nombre y el Apellido estaran enmascarados hasta que el usuario confirme. Por eso, de momento, el Estado
del Usuario es “Pendiente de confirmar”.

Un correo electronico se envia al usuario comunicandole el deseo de ser enlazado a la empresa en cuestion.



Ejemplo de correo electrénico que
recibira el usuario cuando la
empresa solicita enlazarlo

(USTED NO VERA ESTO)

—>

El usuario dejara de estar en estado “Pendiente” cuando él

haga clic en aceptar

Carga y Descarga

La empresa Sucesores de Benigno Perez SL le ha
asociado a su cuenta Usted puede aceptar o rechazar esa
asociacion

Por favor, no responda a este mensaje, ha sido enviado de forma
automatica. Si desea ponerse en contacto con nosotros para
comentarnos alguna incidencia, nuestros canales de atencién
son los siguientes:

Email: agtenciondum360@madmeyilidad.es
Teléfono: 900101477
Horarlo de atenclan: laharahlac de lunec a viernse e Q a

21 horasy

Carga y Descarga

Una vez aceptado, el usuario vera el siguiente mensaje

(USTED NO VERA ESTO)

) Asociacion ¢confirmada correctaments




Inmediatamente, usted vera el nombre y apellidos del usuario. También podra comprobar que el estado del
usuario ha cambiado a “Confirmado™

Sucesoras de Benigno Paraz _
. : <l
T

Hemandez Villonuevo shemandez@gmailcom Confirmaodo

L




El usuario puede ser desenlazado haciendo clic en W _ Si usted desenlaza a un usuario y, posteriormente,
quisiera volver a enlazarlo tendra que repetir el proceso de enlazado, lo que supone que el usuario volvera a
recibir un correo solicitando que acepte el enlace.

Si usted hace clic sobre la fila de un usuario, le mostrara los vehiculos asignados a ese usuario para trabajar
con su empresa. Si acaba de enlazar al usuario, la lista aparecera vacia:

sucesores de Banigno Perez . "':I
Tnema

Wolver al listade de usuario
E _,...—-""'"r Amadir vehicula

VOLVER AL LISTAD

b L]
lsyario selaccionado
Sall Hemandez Villonueava ._,..-'""." - AGREGAR

Correo-e: sharnandez@gmail.com

<< » x> Pogina Toef 0 | ira o poging: 1 Mostrar 10 «

Los vehiculos de esta lista pueden ser del usuario, de su empresa o de un tercero. Aungue el usuario ya
tuviera estos vehiculos en la aplicacion mavil, es necesario que usted los agregue.




Anodir vehiculo

Para agregar un vehiculo al usuario, rellene la matricula del vehiculo en y luego haga clic en el

botdn AGREGAR

El vehiculo debe ser industrial, autorizado para labores de carga y descarga. En caso contrario, se rechazara

la agregacion.
Agregar vehiculo

informoacion del vehiculo o ogregar:

Matricula: 160EXY ML 1965
Si este vehiculo nunca fue agregado al usuario, se presentara un —————— Distintivo

dialogo con la matricula y la MMA del vehiculo para aportar ciertos .

datos (longitud en cm, anchura en cm y si tiene o no plataforma).

Db rellenar @ formularo poro continuar

Introduzca esta informacion y haga clic en

iThene plotatormo?




Si, por el contrario, el usuario ya habia agregado (mediante la app)
este vehiculo, entonces se obtendra directamente el siguiente mensaje

Notificocibn

Vehiclo enlozodo correctomeants

—> i |

En ambos casos, el vehiculo aparecera en la lista de vehiculos aceptados para que el usuario pueda utilizarlo
para su empresa:

1060ZxY

<¢ ¢ 3 »» Paginalofl]iIralo pogina: 1 Mostrar 10 «

Si usted quisiera desadmitir al vehiculo, haga clic en la marca de
verificacion de la columna “Admitido” —

Si desadmite un vehiculo, éste desaparecera de la lista.

— Un usuario solo podra abrir tiques con la cuenta de la empresa en cuestion para los vehiculos
admitidos por esa empresa. Sin embargo, si podria abrir un tique desde su cuenta personal o desde
la cuenta de otra empresa siempre que el vehiculo estuviera admitido por ella.

Para volver al listado de usuarios, haga clic en




Tiques

Sucesores de Benigno Peraz _ "ﬂ
ALILHITES

Aqui podra acceder a la relacion de tiques abiertos por los usuarios utilizando la cuenta de la empresa en
custion|.

Gast Uk i R B Sucesoras de Banigno Pere: .
L A ‘a

| Todas las reservas - | Todos los usuarios vl lddfmm;’cracu | Iddf mm/aaaa

| VEHICULO ‘ Area de Filtrado

LAGASCA 34 José Maria Monzdn Heros 2199TP 27/08/2022 12:05:31 12503 13:2153 Cerrado Voluntario
LAGASCA 34 José Maria Monzon Heras B224KFF 03(10/2022 10.08:26 5326 10:08:24 Cerrado Voluntario
LAGASCA 34 José Maria Monzon Heros BILAKFF 05/10/2022 1:30:40 1215:40 124316 Carrado Voluntario
LAGASCA 34 José Maria Monzon Heras BZ2AKFF 05/10/2022 15:25.02 16;10:02 152521 Cerrado Voluntario
LAGASCA 34 José Mario Monzon Heros B22AKFF 05/10/2022 15:56:27 16:40.27 15:56:45 Cerrado Voluntorio
LAGASCA 34 José Mario Monzon Heros B224KFF 08/10/2022 024415 10:29:15 10:35:52 Cemrodo Por Tiempo
AYALA 14 Louro Pimental Gorcia 1795J55 21{10/2022 1157:35 124235 12.49:02 Cerrodo Por Tiempo
AYALA 14 Loura Pimentsi Gorcia O746J2T 25/10/2022 125719 13:4218 13021 Cerrado Valuntario
AYALA 14 Loura Fimentel Gorcig O74BJ2T '26;10}'2022 0as2:1 10:37:2 09:55:04 Cerrodo Por Tiermmpo
AYALA 14 José Maria Manzan Heras B224KFF 02/11/2022 131838 140416 1318:57 Cerrodo Voluntario
¢« » »» Pagina 1of N Ir o la pogina: 1 Mostrar 10~

Dispone de un area donde puede especificar los parametros de filtrado de tiques. Los filtros se sumaran unos
a otros, es decir, si especifica un usuario y una reserva, solo le dara los tiques de ese usuario en esa reserva.

APLICAR FILTROS

Una vez establecidos los parametros de filtrado, haga clic en

Tambien puede exportar la informacion a un archivo .¢sy, que podra abrir como si de una hoja de calculo se
tratara. Para ello, haga clic en I




4 Reservas

Sucescres o8 Ronigno Perer .
ninma .B

La pagina de Reservas es la pagina a la que se accede tras la |dentificacién. También es posible acceder a
eila desde el ment de la cabecera

SUCHF00as de Bonigna Peres ﬂ

nunna

Distrito

AVGUSTO PGLEROA 22
LAGASCA 24
AYALA 14
ALONSO CAND 2
SANCHO DAVILA Y 8
VALENCIA T
ANDRES MELLADO 75
GENERAL DIAZ PORUER 17
DON FEUPE )
MARQUES DE URQUUO 24

< < v 2> Pogina Ll 187 { ¥ o la pagna |

Mostrar W) v

<3 Informacién
Reserva s :
Seleccionada S @ Q"

D EEDe:

En el area de fiitrado y btisqueda usted podra filtrar por distrito. Si elige un distrito de Ia lista desplegable, se
cargaran fos barrios de ese distrito. A continuacién, puede filtrar por barric. Si elige un barrio de la lista
desplegable se cargaran las reservas del barrio elegido. Por Gltimo, puede escribir parte del nombre de la

resevaen o ]

A medida gue rellene el campo, la lista de reservas ira presentando aquellas que concuerden con lo escrito.
Se buscara entre todas las reservas previamente filtradas por distrito y blarrio_

© Uaotcs © Oparwedis: Unpecve Dot sup

Adicionalmente, si usted hace clic en una reserva, ésta sera ubicada en el plane, indicando su capacidad en
plazas y su geo-posicién. Ademas, se rellenara el area Informacion Reserva Seleccionada, con datos como
tipo de estacionamiento (linea o bateria), tiempo maximo para estacionar en la reserva, horario, longitud y
anchura de sus plazas.




4« Empresa

Suceanres oo Renignn el F
BITTHA

En esta seccidén, usted podra cambiar la informacidn introducida durante la Configuracién Inicial de la Cuenta.

Dotos de U empresa
SbpTrons

Paqueterio

juarjo.peres@sbpoom

+34090 7200408

Si fuera necesario, cambie aqui la informacion y luego haga clic en | Actuazas oatos

Solo los administradores pueden cambiar esta informacioj




App Mmadrid DUM 360: Cuentas disponibles para los usuarios

1945 AP » ENOD 61%m

4 Estacionar

» Posibilidad de expedir tiques utilizando la cuenta
personal o las distintas cuentas de empresas de las
gue se disponga.

0602024
AVIADOR ZORITA 2

@ Horario de regulacion A Notificar

L-S 08:00 - 20:00 probiems

Vehiculo

Toca sobre &l vehiculo pora combiario

Vehiculo

Toca sobre el vehiculo para cambiarlo

0661FLV NRIELY

ob TRANSALIAS

Cuenta Personal

Cuenta /' ‘ Seleccionar cuenta

Tiempo permitido © 45min

| Iniciar tique

I O <

MADRID
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App madrid DUM 360: Historico de tigues

» visualizar el histérico de tiques discriminando por tipo de cuenta
(empresa/s, personal)

19:54 A PB4 o TXOW, 50%a

19:46 A B 64 + oAO 6% { Tique de estacionamiento

X

Filtrar histérico

Histérico de tiques

Vehiculos 0502046
CONSTANCIA LA 10

03020M
26-01-23 - 16:17 > 16:19
@ 1780HXL <f PAJARITCS LOS 6

2min
Voluntario

Vehiculo: 0BEIFLY
© Horario de regulacién

De lunes a s@bado 08:00 - 14:00
De lunes a sGbado 16:30 - 19:00

Todos los cuentas v
\— Datos de estacionamiento

Tados las cuentas

0702059 omi
min
20-01-23 - 18:59 > 18:59
Voluntario
o 1790HXL < VALLEHERMOSO 53

Cuenta

0602025
22-12-22-13:55 > 13:55
8 UGGIFLV 4 EDGAR NEVILLE |

Omin

Voluntario

TRANSALIAS Ch 0B61FLV

ob

TRANSALIAS

0602025 Cuenta Personal (L]

15-12-22 - 17:57 » 17:58

@ 1965JKH < EDGAR NEVILLE |

Imin

Voluntario Fecha de estacionamiento 19/01/2023

Horo 11:40 > 11:41

Duracion Omin MADRID

Reestablecer D U M
Modo de finalizacion Voluntario

Il 0 < @

0602025
20-09-22 - 11:45 > 11:46

@8 3325KYT < EDGAR NEVILLE |

Omin

Voluntario

] @)




