
Web de 

empresas



➢ Proporcionar un herramienta que facilite a las empresas la gestión de sus 

flotas, su control así como la información acerca del estacionamiento de 

los vehículos asociados a las mismas en las reservas de carga y descarga 

de la zona SER (Servicio de Estacionamiento Regulado) de la ciudad de 

Madrid.

Web de empresas: Objetivo  



➢ Se ponen a disposición de las empresas dos aplicaciones para el desarrollo del 

objetivo fijado:

➢ Aplicación web 

➢ Aplicación móvil 

Sistema de gestión para empresas: Aplicaciones   



➢ Antes de poder usar la Web de Empresas ha de registrar su empresa en la Sede Electrónica del Ayuntamiento 

de Madrid. Para ello, ha de hacer una solicitud de alta en: Alta de Empresas en el Sistema de Carga y Descarga 

de Madrid DUM 360 o introduciendo https://www.madrid.es/madriddum360.

➢ Tras el proceso de solicitud, recibirá un correo electrónico en la dirección especificada. En este correo 

electrónico se le proporcionará un código de verificación (CVS).

➢ Una vez obtenido el CVS podrá proceder a la creación de la cuenta. Para esto, introduzca en el navegador 

https://empresasdum360.madmovilidad.es/ y diríjase a la sección “CREAR CUENTA”

Sistema de gestión para empresas: proceso de alta 

de una empresa  

https://servayto.madrid.es/WFORS_WFORS/servlet?nombreTramite=Alta+de+empresas+en+el+sistema+de+reservas+de+carga+y+descarga+de+Madrid+DUM+360
https://empresasdum360.madmovilidad.es/


Su cuenta ya estará configurada y puede proceder a identificarse. 





➢ Realizar el alta de gestores y administradores

➢ Vincular usuarios de la app a la cuenta de empresa

➢ Asociar vehículos de usuarios de la app a la cuenta de empresa

➢ Visualizar información de las reservas

➢ Visualizar los tiques emitidos de los usuarios/vehículos enlazados

Sistema de gestión para empresas: gestiones permitidas a 

las empresas





➢ Hay dos niveles:

• Administrador. Usuario que tiene el perfil mas alto de permisos dentro de 

la web de empresas

• Gestor. Usuario que tiene permisos para enlazar usuarios de app y 

modificar los vehículos permitidos 

➢ Usuario de app. Usuario final de la app móvil 

Sistema de gestión para empresas: actores del 

sistema







➢ El nuevo gestor recibe un correo de confirmación

➢ Una vez confirmado el nuevo gestor puede acceder a la 

web





➢ Requisitos previos:

▪ El usuario final de la app tiene que tener instalada la app y haberse 

dado de alta

▪ La empresa tiene que estar dada de alta en la web de empresas y 

tener acceso a la misma

▪ La empresa tiene que conocer el correo electrónico con que el 

usuario de la app accede a la misma

Sistema de gestión para empresas: proceso de 

enlace entre empresas y usuarios de la app























➢ Posibilidad de expedir tiques utilizando la cuenta 

personal o las distintas cuentas de empresas de las 

que se disponga.

App madrid DUM 360: Cuentas disponibles para los usuarios



➢ visualizar el histórico de tiques discriminando por tipo de cuenta 

(empresa/s, personal)

App madrid DUM 360: Histórico de tiques 


