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Contexto

Actualidad e-commerce

Incremento venta online e-commerce de moda
Nuevas tendencias: personalizacion, omnicanalidad
Experiencia de compra hibrida

Consumidor mas experto en el uso de la tecnologia

Conocimiento profundo del perfil de cliente
Recopilacion de datos transaccionales del canal e-commerce

Mejorar la cifra de negocio de las empresas de moda
atraves del analisis de los datos

Modace
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PESO DEL ECOMMERCE SOBRE EL TOTAL DE VENTAS DE MODA EN ESPANA 2012-2021

En porcentaje sobre el valor total

206

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2020 2021

*Informe de la moda online en Espafa, 2022. Modaes, Kantarwordpanel.



Inteligencia competitiva

De la colaboracion al crecimiento

Conocer los datos de venta y de evolucion del
comercio es muy importante de cara a la toma
de decisiones estratégicas

La inteligencia competitiva permite obtener
informacion valiosa sobre el entorno competitivo

Modoce
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Implementacion

Recopilacion de
y monitorizacion * st

los datos

Desarrollo

de estrategias

Analisis
] de los datos

oportunidades

|dentificacion de {




Inteligencia competitiva
Dashboard digital

Panel de control para visualizacion de indicadores de referencia

Muestra de forma gréafica y resumida informacion relevante
en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas

Facilita la monitorizacion y analisis de los datos en una sola
interfaz
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El proyecto




Desarrollo de una plataforma de comparticion de datos reales
sobre la evolucion del e-commerce en el sector de la moda

-~ Moc

Integra de forma agregada indicadores de evolucion Privacidad de los datos
de venta de los e-commerce participantes
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Objetivos

Evaluar el rendimiento del e-commerce

Ayuda en la toma de decisiones

POTENCIAR
LA INTELIGENCIA

COMPETITIVA Crear sinergias entre marcas del cluster

DE LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES

Fomentar la competitividad del sector

Promover buenas practicas y ser referentes
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Participantes
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Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

Discovery
Definicion KPIs
Definicion gestion
datos
Conceptualizacion
Workshop
Andlisis Interno
Analisis Externo
Design
Arquitectura informacion
Arquitectura pagina
Development
Implementacion de seguridad
Implementacion de datos
Magquetacion dashboard



Discovery
Definicion del proyecto

Design
Development
Publicacion y onboarding

Definicion de KPIs

Workshops con los stakeholders

Definicion del modelo de gestion de los datos

Analisis interno y externo

Definicion user journeys

Modace
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l S Arquitectura de la informacion y de la pagina

D es i g n Definicion de wireframes
Diseno del dashboard

Definicion de lalinea grafica

Disefio UX
Development
Publicacion y onboarding
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Development
Desarrollo del dashboard

Publicacion y onboarding

Implementacidn de capa de seguridad

Conexiones de datos

Maquetacién en Looker Studio

Testing

Modace
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Publicacion
y onboarding

Next steps

Sesiones de formacion

Correctivos y ajustes de la plataforma

Configuracion de datos de futuros e-commerce

Modace
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Dashboard Moda HUB




Métricas

AWARENESS

Total de usuarios

% Canales de trafico
(organic, paid, direct, social...)

Total de sesiones
Sesiones por dispositivo
NUm. paginas por sesion

9% usuarios NUevos vs recurrentes
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CONSIDERATION

Tiempo de interaccion medio
Sesiones con interaccion

Ratio afadido cesta/visualizacion
Tasa de sesiones con “add to cart”

Tasa de sesiones con
“begin check out”

CONVERSION

Tasa de conversion
Ticket medio
Ratio compra/visualizacion

Transacciones
(nUm. compras completadas)

% de ingresos por dispositivo

Modoce
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LOYALTY

Tasa de abandono de carrito

Sesiones por usuario
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Arquitectura

@ Google

Big Query

(§)

BigQuery Export

'

Nested table

|

Reporting Data Model

f Google
Analytlcs4

Looker Studio

ELT
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Seguridad

Encriptacion de los datos previa a la escritura Transferencia de datos HTTPS Privacidad y anonimato

GA4 | — Tabla anidada | Tabla desanidada |

GA4 2 — Tabla anidada 2 Tabla desanidada 2

Summary Table

GA4 3 — Tabla anidada 3 Tabla desanidada 3 Unified Table -
Report Table
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GA4 4 — Tabla anidada 4
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GA4 5 Tabla anidada 5 Tabla desanidada 5

l Row Level Security Table
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Sesiones por dispositivo

ModaHus

a

Funnel

Pignmporseitn K Tienn de itersceign

1,90 00:00:29

1i52n " 955

Recurrentes vs. nuevos

Jellibyd

Canales de trafico (sesiones)

Modace

410,937

exvion_start

Ingresos por dspositivo

Campe nuevo *

Embudo do comversisn

7.020

purchene

Transacciones por meses

Transacclones por canal

WVblasprecucts % Sesiones carrite W Sesicons chechout

Jellibyd. Modoce
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Overview

Sesiones/Usuarios ® Sonlones con interxccion £ Tiempo deinteraccida ¥

1,12 72.999 00:00:29

10% 1393% -95.6%

Recurrentes vs. nuevos

Sesiones por dispositivo Canales de trafico (sesiones)




ModaHuB

Overview

Recurrentes vs. nuevos

Sesiones por dispositivo Canales de trafico (sesiones)
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Recurrentes vs. nuevos

Sesiones por dispositivo Canales de trafico (sesiones)
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Funnel

Embudo de conversion

410,937 27,373

Ingresos por dispositivo Transacciones por meses

Transacciones por canal
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Recurrentes vs. nuevos

Sesiones por dispositivo Canales de trafico (sesiones)
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Senlones con interxccion Tiempa de interaccidn  *

72.999 00:00:29

1-393% §-95.4%

Recurrentes vs. nuevos

Sesiones por dispositivo Canales de trafico (sesiones)
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iMuchas gracias!



